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Workshop: “Mobilidade na palma da mao:
APPs que facilitam as viagens no dia a dia”

Almada, Forum Municipal Romeu Correia
17 de setembro 2019

Mobilidade como um Servico

Moda passageira ou Mudanca de paradigma?

Faustino Gomes

(www.tis.pt)
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As pessoas querem ir de A para B, n3do interessa o modo

Os sistemas tém que servir todos e njo somente os clientes
regulares

Temos que ter integracao, fisica, ldgica, tarifaria e institucional

A informacao ao publico é critica e tem que ser muito melhorada
O tarifario tem que ser mais facil de entender e de aplicar

Sdo necessarias solucoes de Park & Ride

E importante contratualizar

Temos que monitorizar a oferta e a procura

NENHUMA DESTAS NECESSIDADES MUDOU
O QUE MUDOU FOI O ENQUADRAMENTO
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SPORTES, INOVAGAO https://www.slideshare.net/welkaim/rise-of-smart-mobility-part-1-rise-of-smart-mobility-era
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Mobilidade como Servico (MaaS) ¢ a integracao de T_.E

varias formas de servicos de transporte num unico
servigo de mobilidade, a pedido do utilizador. ALLIANCE

Um operador de MaaS oferece um menu diversificado de opcoes de
transporte, seja eles transporte publico, “boleia”, partilha de carro ou
bicicleta, taxi ou aluguer de carro ou uma combinacao deles.

Para o utilizador, MaaS tem valor acrescentado atraves da utilizagcao de uma
unica aplicacao para fornecer acesso a mobilidade, com um Unico canal
de pagamento.

Para os utilizadores, a oferta de um operador MaaS deve corresponder a
melhor proposta de valor, atendendo as suas necessidades de mobilidade e
solucionando os inconvenientes de viagens individuais.

(TS

https://maas-alliance.eu/homepage/what-is-maas/



Na pratica, o que queremos com MaaS?
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“It's not taking you from one A to
one B, it's taking care of all your
As and Bs”

Sampo Hietanen

considerado um dos pais do conceito e fundador de
MaaS Global, o primeiro operador de mobilidade mundial

https://maas-alliance.eu/homepage/what-is-maas/
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Integracao de

Bens
partilhados MOBILITY AS A SERVICE Atividades
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i 5 & 5 & &
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h I E Passenger Rights in Multimodal Transport - MaaS Alliance Vision Paper; September 2018

TRAMSFORTES, INOVACAD F SISTEMAS
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"Volkswagen Group is “Apple invests $1 billion "NuTonomy raises $16M
getting into the ride-hail in Chinese ride-hailing to make self-driving
game with a $300 million ~ service Didi Chuxina.” taxis a reality by 2018."

investment in Uber 4

i 43 24 5201687 crunch
competitor Gett. 016 Techerund

\ 13.5.2016 Reuters

24 52018 Recode nuTonomy

“Lyft raises $530 million "At $68 Billion Valuation, “Chinese taxi app
in funding to battie Uber Uber Will Be Bigger Than Travice gains $600
in the U.S." GM, Ford, And Honda"” million investment from

Softbank, Alibaba “

12.3.2015 Mashable 4 12 2015 Forbes
g uber 14 12015 Reuters

"Volkswagen preps new "BMW'’s Head of

ONE SINGLE SOLUTION (APP) strategy to beponlg Sustainability and
‘mobility provider Environmental , Ursula

S Mathar: "It's all about
2062 mative News - ility™*
o N Selling mobility™

Better than owning a car®

| 12.5.2018 FIA Mobility Coference

Variety of operators and transporl providers in
same platform. Both public and private (lax,

public transport, train, car shanng, car rental, nde “General Motors CEO =
sharing, parking, logistic services. fermies, ships, Mary Barra has said she “Ford chairman: Our
bikes) will ensure that customers are getting '
e : expects the auto industry new transportation
o to change more in the revolution will be like
next five years than it going from horses to

has over the last 50.” cars”

21.1.2016 World Economic Forum 12 2 2016 Business Insider

Imagens: MaaS Global; Noticias: Fontes diversas
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whim = Varios Modos

Whim s more e v 5 =  Transporte Publico, Taxi, Carro,

wh N Bicicleta
Im covers a our journeys . . g =
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2 A & =  Esporadico; Regular; “carro-
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te o PV
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Imagens: https://whimapp.com/
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Three ways for markets to evolve TODOS
Winner Public Roaming
takes all transportation ecosystem
Takes it all

Mantendo a logica:
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Imagens: www.MaaS.FI
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(o exemplo whim Helsinquia)

(TS

Find your plan

Simply pay as you go or travel even smarter with a monthly plan.

Whim to Go

Para quem quer experimentar inicialmente o Whim ou simplesmente nao
viaja de forma regular. Pagamento por viagem, sem compromissos nem
sobretaxas

Whim Urban
Para viajantes regulares que podem usar a flexibilidade de usar um taxi
ou um carro, ocasionalmente

Whim Unlimited

Alternativa moderna para possuir um carro. Pelo preco de ter um carro,
tem acesso ilimitado a transporte publico, taxi ou a um carro, em fungao
das suas necessidades diarias

11
https://whimapp.com/
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Find your plan
°
whlm Monthly Plans  Aboutus News  Help (&)

Monthly payment Free 49€ 499€
Local public transport Pay per ride Unlimited Single Tickets Unlimited Single Tickets
o, Taxi (Skm radius) Pay per ride 1O€ per ride Unlimited
[

‘ Car Pay per ride 49€ per day Unlimited
“ City Bike Not included Unlimited (30min) Unlimited
m Cancel anytime @ @ @

v e

Add-ons incl regional HSL >

-) m 12

AN SPORTES, INOVACEO F SISTEMAS https://whimapp.com/



Qmﬁéiﬁ.a%@ SEMANA EUROPEIA
1543 4 }ii ? ] DA MOBILIDADE

. 16 A 22 pe SETEMBRO ALMADA 2019
m,ﬁfg Q *h% {'ﬁ ANDA CONNOSCO A PE DAQUI PARA ALI

O que muda no novo paradigma?

— e TERT WS & ww v v S — '\

“  Logica: Mobilidade = Acessibilidade (de As para Bs)

{ Done My Transport Preferences L

B} Publc transport

8

Fitways

= Escala: Cidade 2 Metrdpole

Regulacdo: Servico = Atividade (seguranca, qualidade, competéncia)

A A

Lyn

Car

Jipcar

Motorbike
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Bicycle
Other Transport
Mde Sharing

Book Paratrarsit
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Workshop: “Mobilidade na palma da mao: APPs que
facilitam as viagens no dia a dia”

APPs ao servico da mobilidade

14
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Tendéencias e Mudancas 2 =

ATUALMENTE... O QUE ESTA A MUDAR...
O facil acesso a smartphones, tablets, As sociedades estao cada vez 2
redes abertas, ... » mais moéveis Fraagsa:
BT
As novas tendéncias de mobilidade Novos modos de transportes A2 A
(sistemas partilhados, modos -
Os novos estilos de vida ativos, apps...)

Tempo em viagem é entendido
como uma oportunidade para
fazer alguma coisa ou atingir
algo.

A percecao de tempo perdido
em viagem tem vindo a
diminuir

TRAMSFORTESR, |NOWVASAD
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Conhecer Preferencias e Comportamentos
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O MoTiV pretende encontrar uma nova metodologia de calculo do valor do tempo
@Q em viagem, introduzindo a dimensao comportamental dos individuos: preferéncias,
necessidades e expectativas, contrastando com a dimensao econémica (custo do

MoTiV tempo e do transporte).

Esta metodologia so pode ser desenvolvida a partir de
dados de mobilidade dos cidadaos.

Assim, foi desenvolvidaa WWOOTrti, uma app que recolhe
informacao em tempo real sobre a utilizacao do
tempo em viagem e valorizacdao dos fatores que !{ﬂ?{wﬁ'
contribuem para a experiéncia de viagem.
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Contributos para o Maa$S

AW00rti permite: MaaS

Identificar preferéncias de combinagao de

modos
N _ Desenvolver produtos a medida dos
Identlflcar fatores que contribuem para uma ,

utilizadores, combinando a oferta de
boa/ma experiéncia em viagem
modos por segmento de mercado

MOBILIDADE

Conhecer as atividades realizadas durante as
’ Melhorar a oferta dos servicos, quer de TP,

varias etapas das viagens
» quer de servicos partilhados

_ ) Elaborar planos de marketing direcionados
% Conhecer a recetividade dos vérios segmentos -
Recomendagﬁes para decisores politicos
de mercado a aplicacdes de mobilidade ,
. . E Desenvolver ferramentas de facil utilizagao
2 |Avaliar a user experience da app p

Identificar limitagBes na utilizagdo de apps Q
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Como participar na campanha?

Municipios, operadores de transporte e outras entidades

* Estao convidados a participar no projeto e associarem-se a
campanha, promovendo-a através dos seus canais oficiais

 Mais tarde terao acesso aos resultados e a uma base de dados aberta
onde sera possivel comparar resultados em 10 paises da UE

Cidadaos, em geral

» Descarregar a app e manté-la ligada enquanto realizam viagens

* Validar, pelo menos, uma viagem por dia durante 14 dias, num

periodo de 30 dias

Aceda aqui

a pagina do WOORTI I

OTis =
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Make your journey
‘worthwhile:

Productivity

Taking trave! time to get things done, not only
fwmwmm!hop«mﬁ\gsh

Fitness

‘When you walk, cycle or maybe even run on
your fravels, you're contributing fo your heaith
and good look.

Make your journey
worthwhile:

Enjoyment

-4 a avaliar de uma

cipagdo ajuda ilidade €2
te O Va\or ,
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Workshop: “Mobilidade na palma da mao: APPs que
facilitam as viagens no dia a dia”

Ja espreitou este congresso? M u |t0 ObrlgadO

www.itsineurope2020.com
W W= faustino.gomes@tis.pt

EUROPEAN
CONGRESS

LISBON, PORTUGAL
18-20 MAY 2020

ITS: The Game Changer
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